Was Sprachmittler bewegt

Frappierende Parallelen:
Was Sprachmittler seit Jahren bewegt

Ein Blick zurick in die Jahre 1955, 1974 und 2000 von Dr. Thea Déhler, Marketingberaterin des ADU Nord

(www.consulting.triacom.com)

Ein gesetzlich nicht geschitztes und oftmals unklares
Berufsbild, mangelnde Anerkennung und Wertschéitzung
sowie fehlende Honorarrichtlinien. Das kommt lhnen
bekannt vore Kein Wunder — das sind die Dauerbrenner
unter den Themen, die Sprachmittler seit 1955 bewegen.
Woher wir das wissen?

Wéhrend der Vorbereitungen zum Jubildum des 10-jah-
rigen Bestehens des ADU Nord im April 2007 stieBen
Karmele Rodriguez und Angela Weckler bei der Sichtung
der Verbandsunterlagen in der Geschéftsstelle auf zwei
interessante Dokumente: eine Analyse des Hambur-
ger Ubersetzermarktes von 1955 (geschrieben
am 2. Januar 1956, Autor unbekannt) und eine interne
Umfrage des BDU-LV Hamburg/Schleswig-
Holstein vom Dezember 1974. Schon auf den
ersten Blick zeigen diese alten Texte eine erstaunliche
Aktualitét, und die Parallelen zur Zukunfiswerkstatt
des ADU Nord im Mérz 2000 sind nicht zu Uberse-
hen.

1 955 boomt die Wirtschaft in Deutschland, der
Export gewinnt an Schwung, und die Nachfrage nach
Sprachmittlern steigt. Die ersten Unternehmen beginnen,
Ubersetzungsauftréige nach auBen zu vergeben, weil die
eigenen fremdsprachlichen Fachkréfte die Aufgaben
nicht mehr bewdltigen kénnen. Doch die Zahl der quali-
fizierten Ubersetzer und Dolmetscher ist gering (in Ham-
burg sind es gerade einmal 200), da es nach dem Krieg
nur wenig Ausbildungsméglichkeiten gibt. Das Ergebnis:
Ubersetzungsbiros und Freiberufler arbeiten oft mehr als
12 Stunden am Tag, spezialisierte Fachibersetzer haben
kaum Konkurrenz, und Kunden kénnen ihre Eilauftréige
kaum unterbringen. Die Preise liegen »ziemlich willkirlich
zwischen 0,60 und 1,20 DM/Zeile« (entspricht 0,62 bis
1,24 Euro/Zeile nach heutigem Geldwert).

In der Offentlichkeit hat man nur sehr vage Vorstellungen
von den Aufgaben und Erfordernissen des Sprachmittler-
berufs. Vielfach weil man auch in den Personalabteilun-
gen der groBen Unternehmen nicht, worin sich ein Dol-
metscher von einem Ubersetzer unterscheidet. »Die
Berufsbezeichnung Dolmetscher wird vermutlich weit
dfter missbraucht als die Bezeichnung Ingenieur.« Steno-
typistinnen, Sekretérinnen und »andere Sprachkundigex,
die teilweise ihre »Dolmetsch-Diplome« im Krieg unter
abenteuerlichen Bedingungen erworben haben, bieten
sich auf dem Stellenmarkt an und néhren die Illusion der
Firmen, »daf} Sprachkenntnisse besonders billig zu haben
sind. Es ist erstaunlich, wie gering die Dienste von Fach-
Ubersetzern und anderen Sprachkréften von Firmen ein-
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geschatzt vyerden, wie aber andererseits fir dringend
bendtigte Ubersetzungen jedes verlangte Honorar
bezahlt wird.«

Aufsehen erregt 1954 der Freeman-Bericht — benannt
nach dem Leiter der Gutachterstelle zur Uberprifung
fremdsprachlicher Werbematerialien. In diesem Bericht
wird im Auftrag der deutschen Industrie die Qualitét der
in Deutschland erstellten Ubersetzungen unter die Lupe
genommen. Es ergibt sich ein katastrophales Bild: Mehr-
farbig gestaltete Broschiiren und Kataloge deutscher Fir-
men werden in Mittelamerika als Witzblatter von Hand zu
Hand gereicht. Die Werbeschriften des Verkehrsamts der
Stadt Berlin sorgen in Paris und London fir Heiterkeit.
Kataloge im Druckwert von 80.000 DM (85.000 Euro
nach heutigem Geldwert) sind Makulatur. Auch die Bun-
desministerien in Bonn leiden unter dem »beklagenswer-
ten Niveau« der Ubersetzungen. Die Qualitét der
deutsch-fremdsprachlichen Ubersetzungen aus Hamburg
wird in dieser Analyse wie folgt eingeschdétzt (freie und
angestellte Sprachmittler):

* 25 Prozent brauchbar

* 30 Prozent nur bedingt brauchbar (in stilistischer,
grammatischer und fachsprachlicher Hinsicht korrek-
turbedirftig)

* 35 Prozent absolut unbrauchbar

Die Marktanalyse macht auch die Ubersetzungsbiros fr
die schlechte Qualitat der Ubersetzungen verantwortlich.
Viele waren immer noch eine »Schreibstube« oder wiir-
den von berufsfremden Inhabern als reine »Annahme-
und Auftragsvermittlungs-Agenturen« betrieben. Das sei
auch der Grund, warum Freiberufler nur in Ausnahmefdl-
len mit Ubersetzungsbiiros zusammenarbeiten wisrden.
»Von einem Ubersefzungsbﬁro, das 50 Prozent und mehr
des Rechnungsbetrages einbehalt, kann man kaum
erwarten, daf} es qualifizierte Kréfte unter seinen Mitar-
beitern hat.«

Folgender Appell an den 1955 frisch gegrindeten BDU
und den »Landesverband Hamburger Dolmetscher und
Ubersetzer e. V. im BDU« ist somit nicht verwunderlich:

+ die Offentlichkeit Gber das Berufsbild des Dolmet-
schers und Ubersetzers aufzuklédren

* sich fur die Schaffung von Ausbildungsméglichkeiten
mit akademischen und staatlich anerkannten
Abschlissen einzusetzen

¢ die verantwortlichen Stellen bei Qualitétskontroll-
mafBnahmen von Sprachdienstleistungen zu unterstit-
zen und die »Mifistéinde auf dem Gebiet des Fremd-
sprachenwesens« langfristig zu beheben
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1 974 muss der BDU-Landesverband Hamburg/
Schleswig-Holstein mit seinen 90 Mitgliedern am Ende
des Jahres den Austritt von 14 Mitgliedern verkraften.
Und so steht die Frage im Raum, wie man als Verband
attraktiver werden und Mitglieder starker aktivieren kann.
Ein umfangreicher Fragebogen soll dabei helfen. Die
Resonanz ist gut: 54 Mitglieder (60 Prozent) beantworten
die Fragen, darunter 25 angestellte und 29 freiberuflich
tatige Sprachmittler.

Bei der Beurteilung des Berufsbilds sind von den

25 angestellten Sprachmittlern 12 der Meinung, dass die
Tatigkeit der Sprachmittler weitestgehend unterschétzt
und unterbewertet wird. Uber ein kaum existentes bzw.
verschwommenes Berufsbild beklagen sich 5 Kollegen.
9 angestellte und 7 freiberufliche Sprachmittler wiinschen
sich, dass ihr Beruf mit der Berufsgruppe der Juristen/
Anwadlte bzw. Architekten/Diplom-Ingenieure gleichge-
stellt werden sollte. 20 Angestellte fordern einen Tarifver-
trag, und mehr als die Halfte (52 Prozent) beklagt feh-
lende Weiterbildungsméglichkeiten innerhalb und
auBerhalb der Unternehmen.

Von den 29 freiberuflichen Ubersetzern arbeiten 26 fir
Direktkunden und 9 auch fir Ubersetzungsbiros. Die
Honorargestaltung richtet sich Gberwiegend nach dem
Schwierigkeitsgrad der Ubersetzungen. 69 Prozent der
Freiberufler fordern von ihren Kunden Zuschlége for Eil-
auftrége und Feiertagsarbeit, und 59 Prozent gewéhren
keine Nachlasse. 83 Prozent der freiberuflichen Uberset-
zer arbeiten allein, und die meisten von ihnen haben nie-
manden, der sie bei Krankheit oder Urlaub vertritt. Der
Wunsch nach einem Netzwerk und mehr Teamwork ist
daher versténdlich.

In der Umfrage fordern die Sprachmittler von ihrem Ver-
band unter anderem:

* eine stdrkere Vertretung ihrer Interessen und eine bes-
sere Vermittlung des Berufsbilds in der Offentlichkeit

* einen gesetzlichen Schutz fir die Berufsbezeichnung
sowie eine Berufs- und Ehrenordnung

* Herausgabe eines Leistungsverzeichnisses und Hono-
rarregelung nach Vorbild der Association Internatio-
nale des Interprétes de Conférence (AlIC)

* strengere Aufnahmekriterien und die Ausstellung
eines Mitgliedsausweises als Nachweis der Qualifika-
tion der Mitglieder

2000 ist der ADU Nord schon drei Jahre als eigen-
stéindiger Sprachmittlerverband im Norden présent und
beweist, dass auch ein kleiner Verband ohne bergeord-
nete Strukturen Uberlebensfahig ist. Seit dem Austritt aus
dem BDU konnte der Service fur die Mitglieder entschei-
dend verbessert werden: Die Geschéftsstelle wurde
modernisiert, eine Mitgliederdatenbank erstellt, die tele-
fonische Rechtsberatung eingefiihrt, eine Internetprésenz
entwickelt, das Infoblatt neu gestaltet, eine Existenzgrin-
dungsbroschire verdffentlicht und dem Bund der Steuer-
zahler und der FIT beigetreten.

Nach diesen ersten Erfolgen richtete der Vorstand den
Blick nach vorn und suchte den Dialog mit den Mitglie-
dern. In einer Zukunftswerkstatt wurden die Weichen fir
die weitere Entwicklung des Verbands gestellt, und die
Situationsanalyse férderte u. a. Folgendes zutage:

* Nach wie vor findet der Beruf des Dolmetschers und
Ubersetzers in der Offentlichkeit nicht die gewtinschte
Wertschétzung: Das Ubersetzen wird immer noch mit
dem »Abtippen eines Textes in einer anderen Sprache«
verglichen, und nicht jedem Kunden ist der Unter-
schied zwischen Dolmetschen und Ubersetzen klar.

* Fur Dolmetschereinsétze bei Gerichten und Behdrden
gibt es eine »Aufwandsentschadigung« und kein
Honorar. Die endlosen Preisdiskussionen mit Kunden
und das Eintreiben ausstehender Rechnungsbetrage
sind im Alltag recht zermirbend.

* Die Anzahl der angestellten Sprachmittler verringert
sich von Jahr zu Jahr. Da der Beruf des Sprachmittlers
ein sogenannter Katalogberuf im Umsatzsteuergesetz
ist, kann man sich ohne grofien formalen Aufwand
eine selbststédndige Existenz aufbauen. Jedoch ist dies
angesichts der zunehmenden Globalisierung und der
rigoroser werdenden Einschnitte des Staates bei den
freien Berufen neben einer Verlockung auch ein
immer héheres Risiko.

* Die moderne Technik fordert stéindige Weiterbildung
und das einsame Arbeiten als Freiberufler seinen Tri-
but: Zweifel und Stress nehmen zu. Es wird immer
schwieriger, sich selbst zu disziplinieren und Beruf und
Privatleben in Einklang zu bringen. Bei Krankheit und
Urlaub fehlt eine Vertretung und bei Arbeitsiberla-
stung eine qualifizierte helfende Hand.

Der Wunsch nach einer starken, wirkungsvollen Interes-
senvertretung, nach einem schlagkréftigen Berufsver-
band ist in dieser Zukunftswerkstatt uniberhérbar. Fol-
gende Punkte wurden unter anderem angesprochen:

* die Offentlichkeit intensiver Gber den Berufsstand des
Dolmetschers und Ubersetzers zu informieren, aufzu-
klaren und fir ihn zu werben; die Wertschétzung for
den Beruf muss gesteigert werden

« die Berufsbezeichnung Dolmetscher/Ubersetzer
gesetzlich schitzen zu lassen und eine allgemein
anerkannte Gebihrenordnung fir Sprachdienstlei-
stungen zu etablieren.

* die Zusammenarbeit zwischen Sprachmittlern zu fér-
dern und eine Plattform fir gegenseitige Hilfe und
Unterstitzung anzubieten

* dem Nachwuchs besondere Beachtung zu schenken,
ihn durch Programme zu férdern und zu unterstitzen
sowie Einblicke in das Berufsleben zu gewdhren.

1955, 1974, 2000 ... Die drei Hauptforderungen —
Wertschétzung des Berufs, Schutz der Berufsbezeichnung
und Honorarordnung — sind Gber Jahrzehnte gleich
geblieben. Die Berufsverbdnde konnten hier offensicht-
lich nicht viel bewegen.
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In Bezug auf die Honorarordnung hat uns die Wirk-
lichkeit inzwischen eingeholt: Angesichts des angestreb-
ten Abbaus jeglicher Wettbewerbseinschrénkungen im
Rahmen der Europdischen Union wird es wohl eher dazu
kommen, dass die deutschen Honorarsysteme fiir andere
freie Berufe wie Arzte, Anwdlte oder Architekten abge-
schafft werden, als dass man eine neue Honorarordnung
fir Sprachmittler wird durchsetzen kénnen.

Ob ein genereller Schutz der Berufsbezeichnung
in Deutschland heutzutage noch ein erstrebenswertes Ziel
ist, ist fraglich. Angesichts der Globalisierung stehen
deutsche Sprachmittler in direkter Konkurrenz zum Rest
der Welt, und in diesem internationalen Vergleich kann
wohl kaum ein Kunde einschétzen, was ein Titel oder eine
bestimmte Berufsbezeichnung wert ist. Kunden verglei-
chen bekanntlich eher die Preise oder lassen sich von
einem guten ersten Eindruck einer Internetprésenz oder
eines Telefonkontakts Uberzeugen.

Beim Thema Wertschéatzung des Berufs ist es nach
wie vor wichtig, am Ball zu bleiben. Hier sind die Ver-
bande und jeder einzelne Sprachmittler selbst gefordert.
Wer sich selbst und seine Arbeit nicht schétzt, kann es
auch nicht von anderen erwarten. Flankiert von einer
starken Lobby- und Offentlichkeitsarbeit, bei der idealer-
weise alle Sprachmittlerverbdnde an einem Strang zie-
hen, lasst sich sicherlich noch viel erreichen. (sf) &

Adresscinderungen

Bitte beachten Sie folgende Adressénderungen von Mitglie-
dern. Nicht aufgefihrte Daten haben sich nicht geéindert.

Christine Havemann PX Birkenweg 2 in 97464 Nieder-
werrn, Ortsteil Oberwerrn @ 09726 905717
& 0163 3373530 &y christine.havemann@t-online.de

Rainer Klett 8 +1 (215) 8431844
N rainer@rainerklett.com

Heather McCrae DX Sapperweg 36 in 22589 Hamburg
B/ = 040 18046949

Margret Mégling & info@gs-dolmetschen.de
Margret Réntgen-Bick @ 0431 5341144

Seong-Hee Yim DX RosenstraBle 1 in 27239 Twistringen
B/ 04243941192

Kleinanzeige

Verkaufe Ubersetzungsbiro (samt Internetauftritt, Hosting
und Kundendatei).

Angebote bitte an ¥ sales@linguatransl.com





